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INTRODUCERE 

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Științifice a Universităţii de Stat „B.P. Hasdeu” se 

bazează pe ideea că biblioteca trebuie să devină un centru de importanţă strategică, un suport 

real pentru procesul de învăţământ, cercetare şi sistemul de instruire continuă.  

Activitatea bibliotecii face parte din strategia generală a Universităţii de Stat „B.P. 

Hasdeu”. În anii 2017-2021  Biblioteca  Științifică a Universităţii va activa  în dezvoltarea 

serviciilor existente cu ajutorul noilor tehnologii,  oferirea lor într-un mod ușor de folosit. 

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Ştiinţifice a Universităţii de Stat „B.P. Hasdeu”, 

2017-2021 a fost elaborată la atelierele de planificare strategică cu suportul companiei Centrul 

Pro Comunitate și SRL CONT-MASIST, în cadrul Proiectului Norvegian finanţat de Programul de 

Cooperare cu Eurasia în domeniul învăţământului superior, „Modernizarea serviciilor 

bibliotecilor universitare din Moldova” realizat în parteneriat între 18 biblioteci universitare 

din Republica Moldova, instituțiile care coordonează parteneriatul sunt Biblioteca Științifică a 

Academiei de Studii Economice din Moldova, în colaborare cu Biblioteca Universității din 

Bergen, Norvegia şi Universitatea Transilvania din Brașov, România.  

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Universității de Stat „B.P.Hasdeu” pe perioada anilor 

2017-2021 este elaborată în conformitate cu prevederile art.118, 119, 120 ale Cartei Instituției 

publice Universitatea  de Stat „B.P.Hasdeu” din Cahul aprobată de Senatul Universității la 25 

februarie 2017 și în temeiul rezultatelor implementării Strategiei dezvoltării Bibliotecii 

Universității de Stat „B.P.Hasdeu” pe perioada anilor 2012-2016. 

Biblioteca promovează valorile biblioteconomice europene prin diversificarea şi 

modernizarea serviciilor informaţionale, creând un spaţiu informaţional unic pentru 

cercetătorii din Republica Moldova.   

Biblioteca universitară este o parte integrantă a sistemului  informaţional naţional, aflată 

prioritar în serviciul studenţilor, masteranzilor, doctoranzilor,  cadrelor didactice, 

cercetătorilor şi altor categorii de utilizatori.  

Scopul strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Ştiinţifice a USCH, 2017-2021 este 

îmbunătăţirea continuă a calității serviciilor informaționale, manageriale și  funcționale prin 

satisfacera  cerințelor utilizatorilor. 

Această strategie elaborată în urma analizei situaţiei reale şi a planurilor anterioare de 

activitate, colectarea datelor şi analiza acestora,  în urma rezultatelor sondajelor realizate, 

consolidează nevoile de dezvoltare a bibliotecii universitare care stau la baza întocmirii 
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planurilor anuale de activitate ale Bibliotecii Ştiinţifice a Universităţii de Stat „B.P. Hasdeu” în  

următorii 5 ani.  

Schimbările  ce au intervenit în societatea contemporană, legate în mare parte, de 

dezvoltarea tehnologiilor s-au răsfrânt  atât  în tectonica cunoaşterii ştiinţifice cât şi domeniile 

practice ale activităţii umane. În acest context biblioteca, este un centru de informare, 

cercetare, documentare, ce pune la dispoziţia utilizatorilor săi cunoştinţe şi informaţii din 

toate domeniile. Accesul liber la raft va eficientiza munca individuală a utilizatorilor.  

Calitatea studiilor care se impune astăzi, se poate obţine numai cu o bibliotecă bine 

organizată, posesoară a unor baze documentare variate şi valorificate intens, o bibliotecă care 

ar asigura accesul operativ la sursele informaţionale şi documentare.  

Armonizarea activităţii tuturor subdiviziunilor Bibliotecii Ştiinţifice a Universităţii de 

Stat „B.P. Hasdeu” într-un sistem unic şi flexibil, este orientată spre iniţierea noilor servicii 

informaţionale. Colaborarea bibliotecii cu facultăţile şi catedrele va avea un impact 

semnificativ asupra activităţii de cercetare şi instruire a utilizatorilor.  

În Republica Moldova a fost elaborat şi adoptat un set de acte juridice menite să 

reglementeze activitatea în domeniul biblioteconomic. Principalul act juridic este noua Lege 

cu privire la biblioteci (2017), care stabileşte bazele juridice în domeniul activităţii bibliotecilor, 

modul de funcţionare a diferitor tipuri de biblioteci şi de organizare a lor în Sistemul Naţional 

de Biblioteci (SNB).  

Biblioteca universitară este o organizaţie modernă, care îmbină serviciile tradiţionale 

cu cele electronice, dispunând de instrumente şi căi de acces bazate pe noile tehnologii, care 

trebuie să promoveze lectura prin toate mijloacele, inclusiv prin Internet și  diverselor evoluţii 

ale managementului bibliotecii. 

Grupul de lucru:  Nadejda Sîrbu, Iulia Zavadovscaia, Oleg Danilceac, Marian Vulpe. 
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LISTA ABREVIERILOR 

AȘM Academia de Științe a Moldovei 

AD  Acces Deschis 

ABRM Asociaţia Bibliotecarilor din Republica Moldova 

B Bibliografie 

BŞ USCH Biblioteca Ştiinţifică a USCH 

CMŞ Centrul Metodico-Ştiinţific 

CM Centrul Multimedia 

CA Consiliu de administrație 

CBN Consiliul Naţional Biblioteconomic  

DOAJ Directory of Open Access Journals 

Consorţiului REM  Consorţiul Resurse Electronice pentru Moldova 

EIFL Electronic Information for Libraries 

IDSI Institutul de Dezvoltare a Societăţii Informaţionale 

ONG Organizație neguvernamentală   

ONU Organizația Națiunilor Unite 

SMC Sistemului de Management al calităţii 

SNB   Sistemului Naţional de Biblioteci 
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CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUAŢIEI ACTUALE 

§ 1.  Prezentarea bibliotecii 

Biblioteca Universităţii de Stat a fost întemeiată în  același an, la 7 iunie 1999, odată cu 

fondarea Universităţii, având ca bază fondul de documente  a Colegiului de Pedagogie și Arte 

Plastice, astăzi Colegiul “Iulia Hasdeu“,  fondul de carte este prezent  în munca didactică, de 

cercetare, cultural-educativă  din cadrul Universității.    

Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, are drept scop pregătirea 

şi asigurarea localităţilor din sudul Republicii Moldova cu cadre de înaltă calificare.   

Biblioteca Universităţii este dotată cu 6 puncte și centre  de servicii: trei săli de lectură, 

Sala Împrumut la domiciliu, Serviciul Bibliografic-Informativ şi Centru Multimedia. Sala 

„Grigore Vieru” este  destinată activităţilor culturale, ştiinţifice şi sociale organizate pentru 

studenţi, masteranzi, cadre didactice.  

Ceea ce ţine de îmbunătăţirea  procesului de învăţământ  un rol important îl joacă  atît 

biblioteca cît şi serviciile  centrelor  din universitate: Centrul Englez ,Centrul Francez, Centrul 

German, Centrul de Documentare ONU, Centrul Pro-Europa Cahul, Clinica Juridică, etc. 

Biblioteca Universitară a înscris o dezvoltare în dinamică,  asigurând condiţii favorabile 

pentru studii, cercetare, informare şi documentare . 

În prezent, Universitatea are încheiate acorduri de cooperare şi parteneriat cu 8 

universităţi din Republica Moldova, 6 universităţi din România, 3 universităţi din Ucraina şi 2 

instituţii de învățământ superior din Franţa (Centrul Universitar Jean-Francois Champollion şi 

Universitatea Auvergne Clermont 1), etc. 

 Sunt  avantajoase mai ales relaţiile cu universităţile din cadrul Euroregiunii “Dunărea 

de Jos”, îndeosebi cu Universitatea “Dunărea de Jos” din Galaţi. Un indicator important al 

dezvoltării acestor relaţii este semnarea acordului de fondare a Asociaţiei Universitare a 

Euroregiunii “Dunărea de Jos” (1 decembrie 2000). În baza acestui acord, a fost creat un 

instrument eficient de valorificare a oportunităţilor oferite de programele educaţionale 

europene.        

Calitatea instruirii și modernizarea  educației  în conformitate cu exigențele europene, 

reprezintă obiective strategice  ale instituției noastre, mobilizându-ne să depunem toate 

eforturile în vederea promovării adevăratelor valori  și formării generațiilor de profesioniști. 

Biblioteca  Științifică  a USCH tinde de a crea o bogată infrastructură informaţională, în 

dezvoltarea  învăţământului  universitar  și are misiunea de a oferi accesul la informaţie, liber şi 
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egal pentru toţi utilizatorii, de a promova informaţiile ştiinţifice, tehnice şi culturale, în scop 

didactic şi de cercetare.  

La baza activităților marilor biblioteci se află de mai multă vreme planuri strategice, 

care sunt realizate pentru o perioadă de 4-5 ani. Aceste planuri au în vedere toate aspectele 

muncii de bibliotecă, de la cele științifice la cele administrative. 

  Calitatea procesului de servire este o latură a interfeței cu utilizatorii și necesită o 

orientare profundă către utilizator. Pentru ași îndeplini misiunea , Biblioteca universității, în 

anii 2017- 2021, va avea planuri pentru instituirea unor noi nivele de competență, pentru 

schimbarea atitudinii  personalului și pentru a aduce noi îmbunătățiri serviciilor oferite 

utilizatorilor.  

 Biblioteca Ştiinţifică a Universităţii de Stat „B.P. Hasdeu” este membru al Consorţiului 

REM (Resurse Electronice pentru Moldova), participă în proiectul internaţional  

“Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” (03/2016-10/2019) 

https://newinformationservices.wordpress.com/  şi a companiei Centrul Pro Comunitate și SRL 

CONT-MASIST, în parteneriat cu Academia de Studii Economice a Moldovei, Universitatea din 

Bergen, Norvegia şi Universitatea Transilvania din Braşov, România şi 18 biblioteci universitare 

din Republica Moldova.  

Specificul activităţii bibliotecare la etapa actuală este caracterizat de o orientare 

puternică spre cooperare, colaborare între biblioteci de diferite tipuri şi utilizare comună a e-

resurselor. Participarea bibliotecilor la structuri asociative, precum este consorţiul „eIFL Direct 

Moldova”, condiţionează creşterea competitivităţii bibliotecilor participante prin furnizarea 

operativă a informaţiilor. Utilizarea comună a resurselor informaţionale licenţiate de înaltă 

calitate permite bibliotecilor să satisfacă cererea de informaţii ştiinţifice cu costuri minime. 

Are drept scop  crearea  păstrarea   dezvoltarea resurselor informaţionale electronice 

în sfera  ştiinţei, învăţământului, culturii, economiei, agriculturii, etc., precum şi promovarea 

accesului la ele.  

Activitatea Bibliotecii Ştiinţifice a Universităţii de Stat “B.P.Hasdeu” păstrează 

identitatea şi rolul vital de interfaţă între utilizator şi informaţie şi se dezvoltă ca o organizaţie 

modernă, care îmbină serviciile tradiţionale cu cele electronice, dispunând de instrumente şi 

căi de acces bazate pe noile tehnologii. 

https://newinformationservices.wordpress.com/
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Managementul de bibliotecă este aplicat astăzi în toate bibliotecile mari ale lumii. 

Bibliotecile contemporane nu mai sunt înțelese ca un scop în sine, rostul lor este strâns legat 

de cititori și nevoile lor de informare. 

Achiziţia de publicaţii este una din activităţile fundamentale a unei biblioteci,  de 

exemplu, nu se mai face astăzi după “aspirația ” bibliotecarilor ci pe baza consultării largi a 

tuturor utilizatorilor, a celor pentru care biblioteca există.  

Biblioteca universităţii în măsura posibilităţilor asigură condiţii favorabile pentru studiu, 

cercetare, informare şi documentare a celor 1636 utilizatori, tezaurizând un fond de peste 

96.680 exemplare de volume, (49702 titluri) de publicaţii didactice, ştiinţifice, beletristică, 

publicaţii seriale, programe, reviste, ziare, manuscrise, AV, colecţiile de documente în format 

electronic, cuprind o varietate de lucrări din ţară şi străinătate din diverse domenii, în limbile 

română, rusă, franceză, engleză, germană, spaniolă, italiană, etc. 

Biblioteca  Universităţii deţine un  fond de carte  destul  de  bogat, numai  în anul  2016 

s-a completat cu 3115 de exemplare de cărţi, 1248 de titluri de carte, o sursă foarte 

importantă de completare a fondului de carte la Biblioteca Universităţii sunt materialele 

înaintate de cadrele didactice.  

De-a lungul anilor s-a stabilit şi se menţine schimbul de publicaţii cu bibliotecile şi 

centrele informaţionale din Republica Moldova. Schimbul de publicaţii (naţional şi 

internaţional) este un mijloc de dezvoltare a colecţiilor Bibliotecii Universitare.  

Relaţiile de colaborare a Bibliotecii Universitare cu alte Biblioteci şi Centre 

informaţionale sunt stabilite în baza acordului încheiat, şi prevăd realizarea activităţii de: 

primire,  expediere şi evidenţă a publicaţiilor din fondul de schimb.  

Un aport esenţial la dezvoltarea resurselor informaţionale a Bibliotecii Universitare îl 

au donaţiile de carte, schimb, parvenite din proiecte, din partea instituţiilor de stat şi 

nonguvernamentale: AO SYLLABUS, Camera Naţională a Cărţii RM, Institutul de Istorie, 

Institutul Patrimoniului Cultural, Institrutul de Arheologie de pe lîngă Academia de  Știinţe, 

Academia de Științe a Moldovei, Muzeul Brăilei „Carol I”, Asociația „ASTRA”  Centrul de 

Resurse Juridice din Moldova şi a.  

La îmbogăţirea fondului de carte  au  contribuit partenerii internaţionali ai Bibliotecii 

Ştiinţifice:  Biblioteca Universităţii „Dunărea de Jos” Galaţi Biblioteca Universităţii “Ştefan cel 

Mare” Suceava, Biblioteca Universităţii „1 decembrie” Alba Iulia; Biblioteca Universităţii 

“Petru Maior” Târgul Mureş; Universitatea Constantin Brăncuși din Târgu Giu etc. 
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Biblioteca  dispune  de: abonamente permanente la 33 publicaţii periodice  naţionale. 

Teze de doctorat,  descrieri  de brevete  de  invenţie, audiovizuale,  documente electronice 

etc. Utilizatorii  bibliotecii au acces gratuit la Internet (prin fibră optică şi wireless), prin 

intermediul reţelei  interne de calculator. 

Sălile de lectură au o capacitate totală de 178 locuri. Servirea studenţilor şi 

doctoranzilor, corpului profesoral-didactic şi specialiştilor din sfera comercială, financiară, 

bancară, navală, din afaceri, în drept  și a viitoarelor cadre didactice în medie vizitează 

biblioteca  40 ore săptămânal. De serviciile bibliotecii au beneficiat  1636 de beneficiari, care 

în anul 2017, au vizitat biblioteca de 21514 ori, au împrumutat și au consultat  70306 de 

documente, din care în limba de stat  66021 documente consultate şi împrumutate.  

Universitatea de Stat „Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul a devenit cea de-a opta 

instituţie beneficiară a Proiectului Orange Cafe.  În cadrul universităţii a fost amenajat un 

spaţiu dotat cu echipament performant şi asigurat cu internet şi internet WiFi gratuit. 

Inaugurarea Orange Cafe a avut loc in data de 6 iunie 2016 in holul blocului central al 

universităţii.  

Biblioteca este parte integrată a sistemului naţional informaţional şi instituţie de 

importanţă strategică prin asigurarea accesului la informaţii de orice tip. Extinderea colecţiilor 

a presupus mereu servicii noi, relaţii noi între utilizator şi bibliotecă. 

Una din provocările actuale pentru bibliotecile universitare este crearea unui mediu de 

bibliotecă electronic care să corespundă cerinţelor de studiu şi de cercetare ale utilizatorilor. 

Eventualele achiziţii, gratuite prin sponsorizări şi donaţii au constituit resursele cu care a fost 

realizată dezvoltarea colecţiilor. Bazele de date sunt adresate utilizatorului la punctele de 

servire a Centrului Multimedia (Jurist, EBSCO, accesarea platgormei de cărți și reviste 

electronice Taylor & Francis  eBooks, etc.) 

Colecția Bibliotecii Electronice cuprinde  bazele de date bibliografice şi full text create şi 

achiziţionate de Biblioteca Ştiinţifică Universitară  

În perioada anilor 2012 –2016 Biblioteca Ştiinţifică a USCH a creat servicii noi şi facilităţi 

noi pentru utilizatori. 

Biblioteca Ştiinţifică a USCH la moment este integrată în 2 proiecte internaţionale: 

1. Consorţiul REM (Resurse Electronice pentru Moldova).   

   2. Proiectul „Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”, finanţat 

de Programul Norvegian de Cooperare în domeniul învăţământului superior cu Eurasia.  
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(https://newinformationservices.wordpress.com/) 

Biblioteca este prezentă în rețelele sociale:  

FACEBOOK.com - https://www.facebook.com/biblioteca.usch   

Noile tehnologii facilitează apropierea directă a informaţiei de utilizator. Pentru a găsi  

într-un timp scurt, informaţia utilă, este nevoie de o cultură informaţională, de cunoaştere a 

metodelor şi tehnicilor de informare şi documentare specifice noului mediu, este nevoie, de 

asemenea, de abilităţi de utilizare ale noilor tehnologii. 

Unul din obiectivele importante, pe lângă stocarea, prelucrarea, clasificarea publicaţiilor, 

deservirea cititorilor, este valorificarea colecţiilor deţinute.  

În dezvoltarea profesională a bibliotecarilor a avut o importanţă mare participarea la 

cursurile de perfecţionare organizate de Şcoala de Biblioteconomie din Moldova şi implicarea 

personală a acestora, în dorinţa de autoperfecţionare continuă. 

Bibliotecile universitare deţin poziţia cheie pe piaţă informaţională. Importanţa lor va 

creşte cu amplificarea rolului ştiinţei şi educaţiei în societatea modernă. Această situaţie este 

legată şi cu politica de stat care sprijină inovarea în organizaţiile de cercetare pentru 

implementarea în continuare a inovaţiilor în producţie.  

 

§ 2.Servicii prestate 

Scopul fundamental al Bibliotecii Științifice a USCH este îmbunătățirea continuă a 

calității serviciilor informaționale, satisfacera  cerințelor utilizatorilor prin modernizarea 

infrastructurii, dezvoltarea şi diversificarea serviciilor şi produselor informaţionale.  

Biblioteca Științifică USCH oferă următoarele servicii: 

     Servicii documentare 

•  Acces la toate documentele din colecţia bibliotecii; 

•  Împrumut la domiciliu; 

•  Consultarea publicațiilor în sălile de lectură;  

• Rezervarea documentelor pentru un anumit termen; 

•  Deservirea utilizatorilor în regim de “cerere-ofertă”; 

                 Servicii informaţionale şi de referinţe 

• Asistență informațională pentru regăsirea informaţiei 

• Cercetări bibliografice tematice; 

•  Servicii de referință; 

https://newinformationservices.wordpress.com/
https://www.facebook.com/biblioteca.usch
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• Organizarea activităţilor de informare. 

    Servicii electronice 

• Asigurarea accesului Internet gratuit pentru utilizatori;  

• Livrarea electronică a documentelor; 

•  Acces la bazele de date naţionale şi internaţionale; 

• Realizarea unui mediu informaţional competitiv pentru utilizatori; 

• Dezvoltarea serviciilor electronice în biblioteci; 

• Crearea posibilităţilor de consultare a documentelor electronice; 

• Crearea posibilităţilor de tehnoredactare şi copiere pe dischetă şi CD;  

• Furnizarea serviciilor electronice la cerere. 

   Servicii comunicative 

• Înregistrarea utilizatorilor; 

• Orientarea şi îndrumarea utilizatorilor; 

      •    Instruirea utilizatorilor;  

• Organizarea expoziţiilor;     

• Organizarea excursiilor;  

• Organizarea activităţilor culturale, educative, ştiinţifice, de informare; 

• Oferirea materialelor promoţionale; 

• Abonarea la publicațiile periodice; 

• Înregistrarea achizițiilor și evidența colecțiilor;  

• Diversificarea ofertei informaţionale a bibliotecii. 

•  Informarea utilizatorilor la catedrele universitatii „Intrări noi în colecţia uzuală a 

Bibliotecii USCH.” (în format electronic sau tradiţional); 

 

§ 3. Analiza SWOT 

Avantaje/Puncte tari 

- Servicii moderne – Acces la BD;  

- Formarea profesională continuă și recalificarea personalului; 

- Cadrul de reglementare al activităților biblioteconomice;  

- Cooperare eficientă între universități;  

- Colecții dotate corespunzător procesului educațional; 

- Servicii informaționale gratuite;  
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- Implementarea cursului „Cultura informației”; 

- Diversificarea serviciilor și produselor; 

- Susținerea, colaborarea eficientă cu structurile universitare; 

 

Puncte  slabe 

- Personalul ( nivelul de pregătire insuficient, conservatismul personalului, 

motivare slabă a personalului, lipsa tinerilor specialiști);  

- Structura organizatorică învechită; 

- Orientarea mai puternică spre mediul extern, decât spre cel intern; 

- Dotarea insuficientă cu echipamente și tehnologii moderne; 

- Optimizarea incorectă a personalului: raport între volumul de muncă și nr. de 

personal; 

- Insuficiența resurselor financiare; 

- Lipsa normativelor de reglementare a proceselor de muncă din bibliotecă; 

- Lipsa softurilor pentru biblioteci; 

- Sporirea imaginii bibliotecii și bibliotecarului în societate; 

- Diminuarea numărului de utilizatori activi; 

- Perfecționarea managementului; 

 

Oportunități 

- Învățarea pe tot parcursul vieții;  

- Accelerarea dezvoltării tehnologiilor informaţionale;  

- Legislaţie îmbunătăţită; 

- Diversificarea şi extinderea serviciilor nformaționale; 

- Utilizarea bibliotecii ca spațiu de socializare; 

- Utilizatori cu cerințe noi; 

- Parteneriatul cu catedrele, alte structuri Universitare; 

- Înregistrarea revistelor științifice în AD și plasarea permanentă  a articolelor 

de reviste pe platforme on-line; 

- Formarea continuă a personalului din bibliotecă. 

Amenințări 

- Instabilitate economică și retribuirea insuficientă a muncii; 
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-  Insuficienţa programelor guvernamentale de sprijin al bibliotecilor; 

- Criza financiară; 

- Criza demografică; 

- Piaţă de utilizatori instabilă; 

- Progresul rapid al tehnologiilor informaționale; 

- Interesul scăzut față de bibliotecă;  

- Diminuarea numărului de utilizatori activi; 

- Creşterea rapidă a preţurilor pentru achiziţii de documente, resurse; 

- Scăderea majoră a numărului de absolvenţi la specialitatea biblioteconomie; 

- Salarizarea inadecvată a bibliotecarilor; 

- Reducerea numărului de personal; 

- Lipsa susținerii bibliotecilor din partea guvernului; 

- Apariția concurenților pe piața informațională ; 

- Pensionarea personalului și lipsa de schimb; 

- Diminuarea interesului utilizatorilor pentru resursele documentare ale 

bibliotecilor. 
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CAPITOLUL II. CONŢINUTUL  STRATEGIC  2017 – 2021 

 

§  1. Scopul şi obiectivele Strategiei   

Scopul strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Ştiinţifice a USCH, 2017-2021 este de a 

asigura accesul la resurse și servicii informaționale de calitate în scopul asigurării formării 

universitare și postuniversitare a specialiștilor și a cercetării științifice, satisfacera lor prin 

modernizarea infrastructurii, dezvoltarea şi diversificarea serviciilor şi produselor 

informaţionale.  

       Pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor biblioteca identifică următoarele obiective 

generale: 

Obiectivele generale: 

1. Lobby și advocacy pentru dezvoltarea bibliotecii universitare. 

2. Dezvoltarea unui sistem de management calitativ. 

3. Implementarea proiectelor comune de dezvoltare. 

4. Instruirea și motivarea/stimularea utilizatorilor. 

5. Asigurarea unui spațiu confortabil și dotat cu mobilier modern. 

6. Asigurarea unui management eficient al colecțiilor. 

7. Cadru de perfecționare și motivare a personalului. 

8. Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare. 

 

§ 2. Viziuni pentru următorii ani 

 Biblioteca Ştiinţifică a USCH, 2017-2021 este orientată în direcţia realizării, în următorii 

cinci ani, a unor performanţe metodologice, manageriale şi tehnice funcţionale, situate la 

un nivel înalt. Valorile  Biblioteii Ştiinţifice   prin personalul său, promovează încrederea şi 

respectul reciproc, atât în relaţiile interne, cât şi cu partenerii săi, integritatea profesională, 

prin calitate, gândirea inovativă, prin permanenta îmbunătăţire a produselor şi serviciilor 

informaționale oferite, bazânduse pe creativitate și calitate orientate spre utilizator, într-

o manieră eficace şi transparentă, pentru a contribui la conştientizarea şi înţelegerea 

rolului cărții în societate. 

 Biblioteca Ştiinţifică USCH va crea un mediu adecvat de formare şi informare, va 

dezvolta deprinderi pentru educaţie permanentă, și va oferi suportul necesar pentru 
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integrarea în societatea informaţională şi a cunoaşterii,  organizând activităţi pentru 

beneficiari aflați  în spaţii adecvate şi accesibile. 

  Dezvoltarea bibliotecilor vor deveni adevărate centre de informare, educaţionale, 

culturale şi de petrecere a timpului liber, îmbunătăţind  serviciile existente dezvoltând 

servicii  noi, relevante instruirii, cercetării și practicii de calitate. 

 

Ce vedem realizat în 2021 în dezvoltarea bibliotecii? 

 

1) Parteneriate eficiente și  dezvoltate 

• Participarea la proiecte locale și internaționale; 

• Parteneriate instituționale, locale și internaționale. 

2) Infrastructură modernă și dotată 

• Spații adecvate  pentru învățare-cercetare- recreere; 

• Dotare cu echipament tehnic performant. 

3) Infrastructură informațională ușor accesibilă 

• Crearea Repozitoriu Instituțional; 

• Servicii informaționale de calitate; 

• Resurse informaționale relevante profilului instituției. 

• Acces deschis la multiple resurse informaționale. 

4) Management performant (inovativ) 

• Bibliotecă bazată pe creativitate și inovare; 

• Cadru de reglementare  actualizat/aprobat. 

5) Spațiu informațional academic unic 

• Biblioteca universitară – parte componentă a spațiului academic unic; 

• Biblioteca – centru informațional multifuncțional. 

6) Resurse umane motivate 

• Personal satisfăcut; 

• Formula de calcul a salariului racordată la salariu mediu pe economie;  

• Personal calificat și motivat; 

• Profesiuni diversificate în bibliotecă; 

7) Resurse financiare adaptate/corespunzătoare necesităților  
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• Buget relevant misiunii; 

• Finanțare adecvată. 

8) Echipament și tehnologii moderne 

• Sistemul R.F.I.D. în toate bibliotecile; 

• Servicii electronice moderne. 

9) Utilizatori instruiți și motivați 

• Cultura informației dezvoltată; 

• Curriculum pentru cursul CI integrat la nivel universitar. 

§ 3. Obstacole în dezvoltarea bibliotecii 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§ 4. Direcțiile strategice 

 

Prioritatea I. Biblioteca universitară – sursă de informație autentică 

Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de calitate conform necesităților beneficiarilor. 

Obiectiv 2. Dezvoltarea colecţiilor şi a resurselor informaţionale 

Obiectiv 3. Formarea tuturor categoriilor de utilizatori în domeniul CI. 

Prioritatea II. Promovarea serviciilor bibliotecii universitare 

Obiectiv 1. Realizarea unui program anual de promovare a imaginii bibliotecii;  

La nivel de resurse 

 

-   Necorespunderea 

echipamentului existent 

cu evoluția tehnologică;  

-  Instabilitate economică; 

-  Insuficiența resurselor 

financiare; 

-   Insuficiența spațiilor de 

depozitare; 

- Structura 

organizațională învechită; 

- Lipsa unui soft pentru 

crearea catalogului 

electrponic 

La nivel de utilizator 

 

- Diminuarea numărului 

de utilizatori activi;  

- Interesul scăzut a  

utilizatorilor  față de 

bibliotecă și  a resurselor 

documentare; 

- Criza demografică; 

 - Creşterea rapidă a 

preţurilor pentru achiziţii 

de documente, resurse; 

- Apariţia noilor actori pe 

piaţa informaţională; 

- Interesul scăzut față de  

lectură și bibliotecă; 

La nivel de personal 

  

- Perfecționarea 

managementului; 

Insuficienţa personalului 

calificat și competent; 

- Optimizarea incorectă a    

personalului; 

- Salarizarea inadecvată a 

bibliotecarilor; 

- Reducerea numărului de 

personal; 

- Llipsa tinerilor specialiști  

calificați și competenți; 

- Lipsa personalului IT 

calificat; 

-Descreșterea numărului de 

specialiști în domeniu; 

-Pensionarea personalului și 

lipsa de schimb. 
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Obiectiv 2. Organizarea anuală a unei acțiuni de advocacy în comunitate; 

Obiectiv 3. Consolidarea şi dezvoltarea imaginii bibliotecii 

Prioritatea III. Asigurarea unui management de calitate 

Obiectiv 1. Actualizarea și implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii 

conform actelor legislative și normative în domeniu. 

Obiectiv 2. Modelarea structurii funcționale în conformitate cu diversificarea serviciilor 

de bibliotecă. 

Obiectiv 3. Stimularea bazată pe performanță a personalului de bibliotecă. 

Prioritatea IV. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate 

Obiectiv 1. Asigurarea spațiilor funcționale adecvat necesităților utilizatorilor. 

Obiectiv 2. Dotarea cu echipament modern cu 15% anual până în anul 2021. 

Obiectiv 3. Asigurarea unui spațiu virtual în pas cu tehnologiile moderne până la finele 

anului 2021. 
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                                                             CAPITOLUL  III: Implementarea strategiei 2017 – 2021 
 § 1. Planul de acțiuni 2017 - 2021 

Nr. 

Prioritatea 1: Biblioteca universitară – sursă de informație autentică 

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesităților utilizatorilor, până în 2021. 

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

1.  
Analiza cererii cu privire la colecţii 2017-2021 Director, Consiliul de Administrare Catedrele, Senatul Studențesc  

2.  
Livrarea electronică de documente (LED)  

2017-2021 
CM 

Catedrele, Departamentul Studii, 
Departamentul Știință, 

3.  
Crearea catalogului partajat 

2017-2021 Director, AP, B, CM Catedre/Facultăţi/ /Laboratoare 
ştiinţifice 
Departamentul Știință 

4.  
 Crearea repozitoriilor instituționale 

2017-2021 Director, CM Departamentul Știință, Director, 
partenerii REM 

 Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori în domeniul Culturii Informaționale  

5.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

6.  Elaborarea/Actualizarea  anuală a programului de inițiere în 
spațiile și serviciile bibliotecii pentru noi utilizatori 

2017- 2021 Grup de lucru din cadrul bibliotecii Decanatele Facultăților 

7.  
Formarea formatorilor cu privire la predarea „Cultura Informației” 2017  Director, CM Bibliotecile Universitare 

8.  
Elaborarea cursului universitar „Cultura Informației” 2017 B,  CM, CMȘ 

Departamentul Studii, Dezvoltare 
Curriculară şi Management al 
Calităţii 

9.  
Integrarea cursului universitar „Cultura Informației ” în planul de 
studii 

2018 
Director 
 

Departamentul de Studii şi 
Managementul Calităţii,  
Senatul Universităţii 

10.  
Realizarea Cursului „Cultura informaţiei” pentru studenţii anului I 2017-2021  B, CM Decanatele Facultăților 

11.  Informarea  cadrelor didactice și cercetătorilor cu privire la 
serviciile și produsele bibliotecii 

2017- 2021 Serviciul bibliografic 
Catedrele/Facultățile/Laboratoarele, 
Departamentul Știință,  
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Nr. 

Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii 

Obiectiv 1: Realizarea unui program anual de promovare a bibliotecii 

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

1.  
Actualizarea setului de materiale promoționale 2017 – 2021 

Director, Grup de lucru din cadrul 
bibliotecii  

Serviciul PR  universitar 

2.  Plasarea mesajelor publicitare pe panouri publicitare și alte canale 
de comunicare 

2017 -2021 
Grup de lucru din cadrul bibliotecii, 
Specialistul PR 

Serviciul PR  universitar 

3.  
Inaugurarea zilei bibliotecii universitare 2018 Director, B Alte biblioteci universitare 

4.  
Ziua resurselor informaționale în bibliotecă/catedre 2017 – 2021 

CM, Grup de lucru din cadrul 
bibliotecii 

Departamentul Știință 

5.  Informarea la distanță a utilizatorilor potențiali cu „Intrări noi în 
bibliotecă” 

2017 – 2021 B, CM Catedrele, utilizatorii 

6.  Organizarea concursului anual ”Cel mai activ utilizator al anului” 
 
 

2017 – 2021 
Consiliul de administrare al 
bibliotecii 

Senatul studențesc, 
Decanatele, 
Sindicatele 

7.  
Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecilor până la finele anului 2017 

8.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

9.  
Elaborarea și actualizarea elementelor de identitate instituțională 2017 Director Senatul studențesc 

10.  
Dezvoltarea site-ului bibliotecii și obținerea unei vizibilități mai 
bune pe site-urile universității 

2017 PR  universitar, 
Director, 
Serviciul informatizare 

PR universitar, 
 Serviciul informatizare 

 
                                                                                       Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi  anuale de advocacy pentru comunitate 

1.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

2.  Participarea la campanii naționale și internaționale de advocacy 
pentru susținerea ODD 

2017 – 2021 
Consiliul de administrare Alte biblioteci 

3.  
Organizarea flash-mobului pentru promovarea bibliotecii și lecturii 

2018 
Director,  CA, AIESEC Senatul studențesc 
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Nr. 

                                                                                                         Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate 

Obiectiv 1: Actualizarea și implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative și normative relevante 

Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

1.  Monitorizarea/documentarea privind actele de reglementare 
națională și internaționale 

2017-2021 Director Bibliotecile  

2.  Participarea la discuții publice și elaborarea de propuneri cu 
privire la managementul de calitate 

2017-2021 Director, B Bibliotecile  

3.  Elaborarea regulamentelor de organizare şi funcţionare  
ale secţiilor. Redactarea fişelor posturilor 

2018 Director, CA 
Secția Resurse Umane,  

Juristul Universității 

4.  
Elaborarea/Redactarea unor acte de reglementare noi ( de uz 
intern) 

2017-2021 Director, Managerii funcționali 
Departamentul de Calitate, 
Secția/Serviciul Personal, Juristul 
Universității 

5.  
Participarea în cadrul grupurilor de lucru la nivel național 2017-2021 Director CBN, ABRM, CD 

6.  

Elaborarea politicii de dezvoltare a colecțiilor 2017 
Director, CA 
 
 

Departamentul Studii, Dezvoltare 
Curriculară şi Management al 
Calităţii, Senatul Universității 
 

7.  Obiectiv 2: Modelarea structurii funcționale în conformitate cu diversificarea serviciilor de bibliotecă până la finele  anului 2021. 

8.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

4.  
Elaborarea și plasarea pe Youtube a filmului despre bibliotecă 

2019 
Consiliul de administrare 

Departamentul informațional 
IDSI 

 
Obiectiv 4: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare până la finele anului 2018 

1.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

2.  
Crearea grupului comun  de lucru  

2018 
Consiliile de administrare Alte biblioteci 

3.  
Implementarea Strategiei comune de lobby 

2018 
Consiliile de administrare  Bibliotecile implicate in proces 
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9.  
Studierea experienței la nivel național și internațional  2017 Consiliul de Administrare Bibliotecile universitare 

10.  
Analiza situației în bibliotecă, în legătură cu revizuirea structurii 2017 Director, CA Rectorat, Serviciul Resurse Umane 

11.  
Actualizarea  organigramei noi 2017-2018 Director, CA Rectorat, Serviciul Resurse Umane 

12.  
Operarea schimbărilor în statele de personal al  bibliotecii 2017 Director, CA Rectorat, Serviciul Resurse Umane 

13.  

Evaluarea modificărilor introduse în  structură organizaţională  
 

2017-2021 Director, CA 

Rectorat, Serviciul Resurse Umane, 
Departamentul Studii, Dezvoltare 
Curriculară şi Management al 
Calităţii, Serviciul Juridic și de 
Secretariat  

 Obiectiv 3: Creșterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea și diversificarea colecțiilor de bibliotecă 

14.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

15.  
Analiza cererii cu privire la colecții 2017-2021 Director, CA 

Serviciul Planificare Economică și 
Finanțe 

16.  
Diagnosticarea colecțiilor conform curriculei universitare 2017-2021 Director, CA 

Serviciul Planificare Economică și 
Finanțe 

17.  
Prospectarea pieței/ ofertelor editoriale și elaborarea bugetului 2017-2021 Grup de lucru din cadrul bibliotecii Editurile, Distribuitorii 

18.  Obiectiv 4. Stimularea bazată pe performanță a personalului de bibliotecă 

19.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

20.  Identificarea metodelor de stimulare a personalului  2017 Director 
Biblotecile Universitare, 
Rectoratul,Serviciul Resurse Umane 

21.  Elaborarea metodologiei  de evaluare a performanței personalului 2017 Consiliul de Administrare, Director Serviciul Resurse Umane 

Nr. 

Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate 

Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru și agrement pentru utilizatori până în 2018. 
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Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

1.  Cartarea zonelor de lucru și agrement pentru utilizatori conform 
viziunii acestora  

2017 Director, Decanii Facultății Rectoratul, Senatul studențesc  

2.  Determinarea spațiilor pentru crearea sau re-amenajarea zonelor 
noi 

2017 
Director, grup de lucru din cadrul 
bibliotecii 

Rectoratul, Serviciul Planificare 
Economică și Finanțe 

3.  
Coordonarea propunerilor cu rectoratul universității 2017 Director, Consiliul de Administrare 

Rectoratul,. Serviciul Planificare 
Economică și Finanțe 

Obiectiv 2: Asigurarea spațiilor funcționale cu minimum 50% mobilier adecvat necesităților utilizatorilor. 

 
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

4.  Analiza necesităților de mobilier adecvat în conformitate cu 
necesitățile utilizatorilor și a tendințelor internaționale 

2017 Director, CA 
Rectoratul, Catedrele, Serviciul 

Planificare Economică și Finanțe, 

5.  
Amenajarea spațiului cu mobilier adecvat 2018-2021 Director, CA Rectoratul, Catedrele 

 Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 20% anual până în anul 2021. 

6.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

7.  Analiza necesităților de echipament modern în conformitate cu 
necesitățile infrastructurii informaționale și a utilizatorilor 

2017 Director, CA Rectoratul, Senatul studențesc, CM 

8.  
Elaborarea participativă a design-ului mobilierului bibliotecii 2017 Director, CA 

Rectoratul, Senatul studențesc, 
Catedrele 

9.  
Amenajarea spațiului cu echipament adecvat 2018-2021 

Director, grup de lucru din cadrul 
bibliotecii 

Rectoratul, Senatul studențesc, 
Catedrele 

 Obiectiv  4. Asigurarea unui  spațiu virtual în pas cu tehnologiile moderne până la finele anului 2021. 

10.  
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri 

11.  Reconstrucția web-site-ului bibliotecii 2017 Director, CA Specialist IT 

12.  Adaptarea  serviciilor  electronice  pentru utilizare pe diverse 
dispozitive 

2017-2021 Director, CM Specialist IT 
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13.  
Transpunerea serviciilor tradiționale  în format electronic 2017-2021 Director; CM Specialist IT 

    

 § 2. Planul de acțiuni 2017 

                                                                                          Prioritatea 1. Biblioteca  universitară – sursă de informație autentică 
 

                                                                                 Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesităților utilizatorilor 

Nr. 
d/o Activitate Rezultat așteptat Perioada 

Resurse 
necesare 

Responsabili Parteneri 

1. 
Analiza cererii cu privire la colecţii 

Lista de publicaţii  necesare 
conform cererii, realizat 

Trimestrul IV Umane Director Catedrele 
universitare 

2. 
Dezvoltarea catalogului tradițional, Crearea 
catalogului  partajat 

3024 de înregistrări biografice la 
catalogul tradițional, 2000 de de 
înregistrări biografice la catalogul 
partajat, realizat 

TrimestruI- IV Umane, 
Tehnice, 
Software 

 

Bibliograful 
Departamentul 
Informatică și 
furnizor de soft 

3. 

 Crearea repozitoriului instituțional 

Min. 40 documente înregistrat, 
realizat 

Trimestrul I-IV Umane, 
Tehnice, 
Software 

 

Serviciul 
Bibliografic 

Departamentul 
Știință,  Cadrele 
didactice și 
științifice. 

4. 

Livrarea electronică a documentelor   
 informații livrate, 
copii electronice livrate 

Trimestrul  II-IV 
Umane, 
Tehnice, 

CM, B 

Departamentul 
Studii, 
Departamentul 
Știință, Catedrele   

5. Studiu anual cu privire la identificarea necesităților 
utilizatorilor 

Min. 60 de respondenți; Trimestrul  IV Umane, Tehnice 
Director 

Departamentul 
Știinţă 

                                                 Obiectiv 2: Formarea și dezvoltarea tuturor categoriilor de utilizatori în domeniul Culturii Informației 

6. Elaborarea/Actualizarea  anuală a programului de 
inițiere în spațiile și serviciile bibliotecii pentru noi 
utilizatori 

      Program elaborat/actualizat 
Realizat 

Trimestrul III Umane 
B, Grup de lucru 

din cadrul 

bibliotecii 
Facultăţi 

7. Formarea  formatorilor cu privire la predarea „Cultura 
Informației” 

Min. 2formatori instruiți; Trimestrul III Umane Director  
 

Formatori naţionali 
ori internaţionali 
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8. Realizarea Cursului „Cultura informaţiei” pentru 
studenţii anului I 

Curs universitar elaborat/actualizat 
 

Trimestrul  III -IV Umane 
B, CM 

Decanatele 
Facultăților 

                                                                                                       Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii  
 

Obiectiv 1: Realizarea programului anual de promovare a bibliotecii (Extinderea și diversificarea metodelor de promovare a bibliotecii) 

Nr. 
d/o Acțiunile Rezultat așteptat Perioada 

Resurse 
necesare 

Responsabili Parteneri1 

9. 
Actualizarea setului de materiale promoționale 

Ghidul utilizatorului  actualizat 
Realizat 

Trimestrul I-III 
Umane, 
Financiare  

CM, B, CMȘ 
Serviciul Relații cu 
Publicul al USCH 

10. 
Plasarea mesajelor publicitare pe panouri publicitare 
și alte canale de comunicare 

Min. 20 materiale informaționale 
publicate pe platformele media și 
online, Se realizează permanent 

Pe parcursul 
anului 

Umane, 
Financiare 
pentru servicii 
poligrafice  

Specialistul PR 
Serviciul PR al 
Universității 

11. 

Ziua resurselor informaționale în bibliotecă/catedre 

Min. 10  şedinţe de informare  
Realizat  

Pe parcursul    
anului 

Umane, 
Materiale 
tipărite de 
instruire 

Director,Grup de 
lucru din cadrul 

bibliotecii   

Departamentul 
Știinţă 

12. 
Informarea la distanță a utilizatorilor potențiali 

Min. 30 de e-mailuri expediate, 
Realizat 

Trimestrul I-IV 
Umane, Tehnice 
 

CM,  CMȘ 
Decanatele 
Facultăților, 
cadrele didactice  

13. 
Organizarea concursului anual ”Cel mai activ utilizator 
al anului” 
 
 

Top 20 de utilizatori recunoscuți 
4 categorii de nominalizare 

Noiembrie Umane, 
Materiale 
tipărite – 
diplome, 
cadouri 

Consiliul de 
administrare al 
bibliotecii 

Senatul studențesc, 
Decanatele, 
Sindicatele 

Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecii 

14. 

Elaborarea și actualizarea elementelor de identitate 
instituțională 

Logo elaborat; 
Slogan definit; 

 

Mai - Iunie Umane, 
Materiale 
tipărite – 
diplome, 
cadouri 

Consiliul 
administrație 

 
Senatul studențesc 
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15. 
Dezvoltarea site-ului bibliotecii și obținerea unei 
vizibilități mai bune pe site-urile universității 

Site funcțional; 
Prezența pe home-page-ul 
universității; 

Pe parcursul 
anului 

Umane PR universitar, 
Director, 
Serviciul 
informatizare 

PR universitar 
 

Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi  anuale de advocacy pentru comunitate 

16. Participarea în grupuri comune de lucru Prezenţa activă la min. 2 şedinţe a 
grupurilor comune de lucru 

Pe parcursul 
anului 

Umane Director Alte biblioteci 

Prioritatea III. Asigurarea unui management de calitate 

Obiectivul 1. Actualizarea şi implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative şi normative relevant  

Nr. 
d/o Acțiunile Rezultat aşteptat Perioada Resurse necesare Responsabili Parteneri 

17. 
Monitorizarea/documentarea privind actele de 
reglementare naţionale şi internaţionale 

Lista de documente regulamentare 
internaţionale, Urmează a fi 

realizat 

Trimestrul  I Umane Director  
Alte biblioteci 

18. 
Elaborarea regulamentului-cadru de funcționare a 
bibliotecii universitare 

Regulamentul-cadru de 
funcționare a bibliotecii 
universitare elaborat 

Mai-iunie Financiare, 
Umane 

Consiliul 
Bibliotecilor din 
Învățământ 

CBN,  
Biblioteci 
universitare 

19. 

Elaborarea politicii de dezvoltare a colecțiilor 
Politica de dezvoltare a colecțiilor 
elaborată Realizat 

Trimestrul  III-IV Umane 
Director, CA 
 
 

Departamentul 
Studii, Dezvoltare 
Curriculară şi 
Management al 
Calităţii, Senatul 
Universității 

20. 

Elaborarea/Redactarea unor acte de reglementare 
noi ( de uz intern) 

 

Regulament de Organizare şi 
Funcţionare, 
Regulament de Organizare Intern, 
Regulamente ale serviciilor 

Pe parcursul 
anului 

Umane Grup de lucru din 

cadrul bibliotecii, 

CA 

Rectorat, 
Departamentul 
deCalitate, 
Juristul 
Universităţii 

21. Elaborarea/Actualizarea politicii de dezvoltare a 
colecțiilor 

Politica de dezvoltare a colecțiilor 
elaborată/actualizată 

Pe parcursul 
anului 

Umane Director, CA 
 

Partenerii 
proiectului 

Obiectivul 2. Modelarea structurii funcționale în conformitate cu diversificarea serviciilor de bibliotecă 
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22. 
Studierea experienței la nivel național și internațional  

Document de analiză a experienței 
internaționale Realizat 

Pe parcursul 
anului 

Umane Grup de lucru din 

cadrul bibliotecii 
 Biblioteci 
universitare 

23. Analiza situaţiei în bibliotecă în legătura cu revizuirea 
structurii 

Structura organizațională reînnoită Trimestrul IV Umane Grup de lucru din 

cadrul bibliotecii 

Serviciul Personal, 

Juristul 

Universităţii 

24. 
Formarea grupului de lucru la nivelul bibliotecii 

Grup de lucru funcţional 
Min. 2 persoane implicate; 
Realizat 

Trimestrul I Umane Grup de lucru din 

cadrul bibliotecii 

 

Biblioteci 
universitare 

25. 
Actualizarea  organigramei noi Document elaborat Trimestrul IV  Umane 

Director, CA Rectorat, Serviciul 
Resurse Umane 

26. Operarea schimbărilor în statele de personal al  
bibliotecii 

Document elaborat Trimestrul III-IV Umane 
Director, CA Rectorat, Serviciul 

Resurse Umane 

Obiectivul 3. Creșterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea și diversificarea colecțiilor de bibliotecă  

27. Monitorizarea pieței editoriale în vederea elaborării 
cererii de ofertă   

1 document de sinteză a ofertelor 
existente Realizat 

Trimestrul I-III Umane Director  Edituri,Furnizori 
Serviciul 
achiziţie,CA 

28. 
Elaborarea cererii pentru colecții de bibliotecă în 
concordanță cu curricula universitară 

Cerere de achiziții elaborată, Lista 
necesară conform Curriculei, 
Realizat 

Trimestrul  II- III Umane Director, CA Rector, Serviciul 
Planificare 
Economică și 
Finanțe 

Obiectiv 4. Stimularea bazată pe performanţă a personalului de bibliotecă 

29. 
Elaborarea metodologiei  de evaluare și stimulare a 
performanței personalului 

Metodologie de evaluare și 
stimulare a performanţei 
personalului Urmează a fi realizat 

Trimestrul I-II Umane Director, CA Alte biblioteci, 
Serviciul Resurse 
Umane 

30. 
Evaluarea anuală a performanţei personalului 

Fişa de evaluare decembrie Umane, 
financiare 

Director, CA Serviciul Resurse 
Umane, CMȘ 

Prioritatea IV.  Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate 
 

Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru și agrement pentru utilizatori . 
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Nr. 

d/o Acțiunile Rezultat așteptat Perioada Resurse necesare Responsabili Parteneri2 

31. Cartarea zonelor de lucru și agrement (inclusiv 

mobilier necesar)  pentru utilizatori conform viziunii 

acestora  

Min. 100 de utilizatori consultați,  

1 schiță a design-ului bibliotecii 

Realizat 

Trimestrul III Umane 

Director, AP 
Rectoratul, Senatul 

studențesc  

32. 

Coordonarea propunerilor cu rectoratul universității 

1 demers aprobat; 

Realizat 

Trimestrul II Umane 

Director,AP 

Rectoratul, 

Serviciul 

Planificare 

Economică și 

Finanțe 

33. 

Elaborarea design-ului spațiilor/zonelor de lucru 

1 proiect de design 

Realizat 

Trimestrul IV Umane,  

Financiare 

Director, AP 

Rectoratul,. 

Serviciul 

Planificare 

Economică și 

Finanțe 

Obiectiv 2: Dotarea cu echipament modern. 

Nr. 

d/o Acțiunile Rezultat așteptat Perioada 
Resurse 

necesare 
Responsabili Parteneri 

34. Analiza necesităților de echipament modern în 

conformitate cu necesitățile infrastructurii 

informaționale și a utilizatorilor 

Min. 100 de utilizatori consultați; 

1 notă informativă. Realizat 

Trimestrul IV Umane 

Director, AP 
CM,Relații cu 

Publicul 

35. 

Estimarea costului pentru echipamentul necesar 

Propuneri la bugetul instituției 

Realizat 

Trimestrul  IV Umane 

Director, AP 

Rectoratul,. 

Serviciul 

Planificare 

Economică și 

Finanțe 

Obiectiv 3: Asigurarea unui  spațiu virtual în pas cu tehnologiile moderne. 

36. 
Elaborarea/ modernizarea web-site-ului bibliotecii 

Min. 100 de vizitatori Trimestrul  IV Umane,  

Tehnice Director, CM Specialist IT 

37. Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare pe 

diverse dispozitive 

100 % de servicii sunt transpuse pe 

dispozitive 

Trimestrul IV Umane,  

Tehnice Director, CM Specialist IT 
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38. Transpunerea serviciilor tradiționale  în format 

electronic 

1 serviciu transpus în format 

electronic  

Trimestrul  IV Umane,  

Tehnice Director,CM Specialist IT 

 

§3.  Planul de monitorizare și evaluare a implementării strategiei 

Etapa de implementare, monitorizare şi control reprezintă sistemul de realizare a obiectivelor prevăzute în cadrul  Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii 

Ştiinţifice a USCH (2017-2021) şi de aceea este nevoie de  colectarea şi raportarea informaţiilor asupra desfăşurării  şi asupra activităţilor întreprinse de  succesul 

şi impactul acestora, relativ la dezvoltarea şi evaluarea rezultatelor activităţilor întreprinse.  

Scopul monitorizării și evaluării implementării Strategiei constă în evaluarea atingerii obiectivelor în timp util, precum  și în constatarea durabilității 

implementate. Succesul realizării strategiei depinde în mare măsură de participarea tuturor subdiviziunilor instituţiei la procesul de implementare și 

monitorizare a acesteia. Ținând cont de faptul că strategia a fost concepută pe o perioadă de cinci ani, obiectivele propuse vor fi aduse la îndeplinire treptat, în 

funcție de priorități, pe baza unui Plan de acţiuni anual. 

Planul de acţiuni va fi structurat în  felul următor:  

- împărțirea fiecărei activități planificate, personalului pentru implementarea strategiei în mai multe acțiuni;  

- specificarea permanentă  a rezultatelor acțiunilor așteptate;  

- precizarea responsabililor pentru îndeplinirea indicatorilor programați;   

- se va specifica compartimentul, din cadrul bibliotecii, pentru aducerea la îndeplinire a fiecărei acțiuni;  

- precizarea timpului  estimat necesar pentru îndeplinirea acțiunii; 

- analiză şi sinteză anuală a implementării direcțiilor strategice;  

- atitudinea responsabilă a  personalului bibliotecii față de rezultatele implementării Strategiei  de dezvoltare a Bibliotecii. 

Evaluarea şi implementarea Strategiei include,  dezvoltarea unei structuri organizaționale eficiente programelor care să sprijine executarea strategiei, etapa 

de implementare, uneori fiind si cel mai dificil de realizat. Etapa de implementare, monitorizare și control reprezintă sistemul complex de realizare prevăzute 
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în Strategie, întocmirea de rapoarte trimestriale, anuale  a informațiilor asupra desfășurării și asupra succesului și impactului acestora. Monitorizarea 

implementării Strategiei se va face în mod constant, de către fiecare specialist responsabil. Evaluarea implementării planului de acțiuni se va realiza anual în 

cadrul Ședinței Senatului USCH, de către directorul bibliotecii, în baza rapoartelor prezentate de responsabilii pentru implementare.  

În raport se va preciza: 

- stadiul în care se află diversele acţiuni programate pentru perioada de raportare;  

- problemele întâmpinate;  

- revizuirea acţiunilor, acolo unde este cazul;  

- timpul estimat până la îndeplinirea acţiunilor.  

Strategia va fi evaluată anual prin intermediul:  

- rapoartelor de monitorizare;  

- Raportului anual de implementare a Strategiei la Ședința Senatului USCH, unde vor fi comunicate şi evaluate rezultatele implementării strategiei și 

aprobat Planul de acţiuni pentru următorul an. 

Așadar, schema structurii planului  anual de activităţi va fi: 

- obiectiv general; 

- obiectiv specific; 

-  activitatea  planificată; 

-  indicatori de rezultat;  

- surse de finanțare; 

-  specificul compartimentului din cadrul bibliotecii; 

- realitatea determinată. 
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 Monitorizarea implementării strategiei, și a acțiunilor concrete, urmărește realizarea obiectivelor în contextul activităților propuse, a resurselor umane, 

materiale și financiare alocate, respectarea planificărilor în timp, buna funcționare a parteneriatelor și performanțele echipelor de implementare. În cazul 

apariției unor devieri de la planificare, a unor situații de criză sau de forță majoră, a unor reacții negative sau neașteptate din partea participanților la strategie, 

activitatea de monitorizare va genera acțiuni de restructurare, prin care să se asigure cele mai eficiente și raționale soluții de readucere a strategiei de 

implementare prevăzut, asigurându-se astfel impactul așteptat. Sistemul de evaluare permite aprecierea măsurii în care strategia și proiectele componente și-

au atins obiectivele propuse, iar rezultatele sunt cele prevăzute, în termeni de eficiență, calitate și cantitate. Monitorizarea şi evaluarea implementării strategiei 

se va efectua folosind un sistem unic bazat pe indicatori calitativi şi cantitativi. 

Pentru monitorizarea implementării Strategiei, vor fi utilizaţi următorii indicatori: 

- cantitativi: (ex. numărul de utilizatori noi); 

- calitativi: (ex. a crescut procentul utilizatorilor satisfăcuți de serviciile bibliotecii; o parte din participanți și-au schimbat comportamentul de consum 

informațional etc.); 

- promovare: (ex. numărul comunicatelor de presă difuzate; numărul de articole apărute în mass-media; numărul de postări pe pagina web şi alte reţele 

sociale etc.); 

- educare: (ex. numărul activităților de instruire desfăşurate pentru utilizatori; numărul de personal care au beneficiat de instruire profesională etc.); 

- comunicare: (ex. numărului vizitatorilor paginii web, numărul publicaţiilor şi documentelor elaborate; numărul de evenimente organizate; numărul 

opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare. 

Evaluarea strategiei, ține cont de caracteristicile tuturor subdiviziunilor instituţiei, având un caracter permanent. Astfel, evaluarea va aprecia atât 

performanța în realizarea obiectivelor propuse, cât și procentul în care au fost atinse obiectivele strategice. Evaluarea se va realiza în trei momente cheie:  

 evaluarea anterioară  a începerii acțiunii – se evaluează impactul potențial al acțiunii și corectitudinea presupunerilor, constituind un element important 

de decizie asupra oportunității acțiunii;  

 evaluarea intermediară a acțiunii – se efectuează la jumătatea perioadei de implementare, analizând cursul corect al acțiunii și rezultatele intermediare.  
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 evaluarea finală – se realizează dupa finalizarea planului, imediat sau după anumite perioade, pentru a analiza atingerea rezultatelor prevăzute de planul 

strategic. 

 Pentru realizarea monitorizării și evaluării se vor utiliza indicatori, la nivel de strategie și indicatori de impact și de rezultat, la nivel de acțiuni concrete. 

Implementarea strategiei de dezvoltare se va face cu participarea tuturor serviciilor şi compartimentelor instituţiei, a personalului, a partenerilor, a 

beneficiarilor şi a altor factori interesaţi din comunitate, suportând revizuiri ori de câte ori va fi necesar. 

Instrumente de colectare a informației de la utilizatori: chestionar; interviu individual; interviu în grup (focus grup); analiza sugestiilor şi opiniilor 

utilizatorilor. Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor instituţiei, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor şi a altor 

factori interesaţi. În funcţie de rezultatele evaluării şi monitorizării şi în raport cu modificările mediului de funcţionare a bibliotecii, Strategia poate fi revizuită.  
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Planul de monitorizare și evaluare a implementării strategiei 

Prioritatea 1: Biblioteca universitară – sursă de informație autentică 

Obiectiv 1: Asigurarea serviciilor de calitate conform necesităților utilizatorilor, până în 2021 

Nr. 

d/o 
Acțiunea 

Rezultat așteptat  

(indicatori) 
Sursa de informare 

Perioada  

de evaluare 

Responsabil 

 

1 
 Realizarea studiului anual  privind  identificarea 

necesităților utilizatorilor 

Min. 60 de respondenți; 

Necesități identificate 

 

Raportul studiului 

 

Trimestrul IV 
Director 

2 Analiza cererii cu privire la colecţii 

Lista de publicaţii  necesare 

conform cererii ;100% cereri 

analizate; 

75% acoperirea titlurilor 

Propuneri pentru achiziţii 

(site-ul) 

 

Trimestrul IV 

 

Director 

3 
Dezvoltarea catalogului tradițional, Crearea 

catalogului  partajat 

3000 de înregistrări biografice Catalogul electronic creat, 

Raport statistic 

 

Trimestrul  IV 
Bibliograful 

4  Crearea repozitoriului instituțional 
Min. 80 documente înregistrate RI creat Trimestrul  IV 

Bibliograful 

5 Livrarea electronică a documentelor 
20 informații livrate 

70 copii electronice livrate 
Rapoarte statistice Trimestrul IV Bibliograful 

Obiectiv 2: Formarea tuturor categoriilor de utilizatori în domeniul Culturii Informaționale 

6 
Actualizarea anuală a programului cursului „Cultura 

informaţiei” pentru studenţii anului I  
Program actualizat 

Program aprobat 

Proces verbal 
Trimestrul III Facultăți 

7 

 

Elaborarea/Actualizarea  anuală a programului de 

inițiere în spațiile și serviciile bibliotecii pentru noi 

utilizatori  

 Program elaborat/actualizat 
Program aprobat 

 
Trimestrul III 

Director, B,  

 

8 
Formarea  formatorilor cu privire la predarea cursului 

„Cultura Informației” 

Min. 2 formatori instruiti; Program aprobat 

 

Trimestrul III Formatori naționali/   
internaționali 

9 
Formarea  formatorilor cu privire la predarea cursului 

„Cultura Informației” 
Curs redactat 

Curs aprobat 

 
Trimestrul III 

Director, B 
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10 
Realizarea Cursului „Cultura informaţiei” pentru 

studenţii anului I 

 utilizatori instruiți 

75% utilizatori satisfăcuți 

Raport de activitate 

Orar aprobat 
Trimestrul II- IV Bibliograful 

Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor bibliotecii 

 

Obiectiv 1: Realizarea programului anual de promovare a bibliotecii (Extinderea și diversificarea metodelor de promovare a bibliotecii)  

Nr. 

d/o 
Acțiunea 

Rezultat așteptat  

(indicatori) 
Sursa de informare 

Perioada  

de evaluare 

Responsabil 

 

 

11 
Actualizarea setului de materiale promoționale Setul actualizat 

Setul aprobat 

Proces verbal 
 Trimestrul III CM, Grup de lucru,B 

12 
Plasarea mesajelor publicitare pe panouri publicitare 

și alte canale de comunicare 

Min. 20 materiale 

informaționale publicate  

INTERNET, panouri 

publicitare 

 

Trimestrul III-IV  

Grup de lucru, 

Specialistul PR 

13 Ziua resurselor informaționale în bibliotecă/catedre 

 

 

200 de participanți 

 

Raport de activitate, 

Lista de înregistrare, 

Avize 

 

 

Trimestrul III 

 

 

Director, B,CM 

14 Informarea la distanță a utilizatorilor potențiali Min. 30 de e-mailuri expediate 
E-mail 

Lista persoanelor 
Trimestrul II, IV CM, Bibliograful  

15 

Organizarea concursului anual ”Cel mai activ utilizator 

al anului” 

 

 

Top 20 de utilizatori 

recunoscuți, 

4 categorii de nominalizare 

Regulamentul concursului, 

Proces verbal 

 

Trimestrul  IV 
Consiliul de 

administrare al 

bibliotecii 

Obiectiv 2: Branding-ul Bibliotecii Științifice a USCH 

16 

 

Elaborarea și actualizarea elementelor de identitate 

instituțională 

Logo elaborat, 

Slogan definit, 

Semnătura electronică, 

Antetul actualizat 

Materiale elaborate, 

Rezultatele studiului 

 

 

Trimestrul III- IV 
Director 

17 
Dezvoltarea site-ului bibliotecii și obținerea unei 

vizibilități mai bune pe site-urile universității 

Site funcţional, 

Prezenţa pe home – page -ul 

universităţii, 

Site-ul, 

Statistica web 

 

Trimestrul  III-IV 

PR universitar. 

Director,CM 
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Nr. de vizitatori majorat cu 20% 

Obiectiv 3: Organizarea unei campanii noi  anuale de advocacy pentru comunitate 

18 

Participarea în grupuri comune de lucru Prezenţa activă la min.2 şedinţe 

a grupurilor comune de lucru 

Programul activităților, 

Avizele, 

Paginile din social media, 

Materiale foto și video, 

Raport de activitate 

Trimestrul III-IV 

 

 

 

 

Grup de lucru 

Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate 

Obiectiv 1: Actualizarea și implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform noilor acte legislative și normative în domeniu 

Nr. 

d/o 
Acțiunea 

Rezultat așteptat  

(indicatori) 
Sursa de informare 

Perioada  

de evaluare 

Responsabil 

 

19 

Elaborarea și implementarea normelor pentru 

procesele și activitățile biblioteconomice 

 

Regulament de Organizare şi 

Funcţionare aprobat, 

Regulament de Organizare Intern 

aprobat, 

Regulamente ale serviciilor 

aprobate, 

Fișe de post actualizate, 

Norme de utilizare a resurselor și 

serviciilor Bibliotecii elaborate. 

 

Regulamente aprobate; 

 

 

Trimestrul III-IV 

Director, Secţia Resurse 

Umane, Juristul 

Universităţii, 

Departamentul calitate 

 

20 
Elaborarea/Actualizarea politicii de dezvoltare a 

colecțiilor 

Politica de dezvoltare a colecțiilor 

elaborată 

Politică aprobată;  Trimestrul III- IV Director 

Obiectiv 2: Modelarea structurii funcționale până la finele anului 2021 

21 Optimizarea structurii organizaţionale 
Structura organizațională 

reînnoită 

Structura organizațională 

aprobată 

Proces verbal 

Trimestrul IV Director 

Obiectiv 3: Creșterea bugetului cu 15% anual pentru dezvoltarea colecției de publicații și resurse informaționale 
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22 
Operarea schimbărilor în statele de personal al  

bibliotecii 

Regulament de organizare a 

concursului 

Regulament aprobat; 

Proces verbal 
Trim. III-IV 

Director, Rectorat, 

Serviciul Resurse Umane 

23 

Evaluarea modificărilor introduse în  structură 

organizaţională  

 

Grup de lucru funcţional; 

Min. 2 persoane implicate; 

Document de analiză 

Raportul grupului de lucru Trimestrul  IV Director 

24 
Elaborarea cererii pentru colecții de bibliotecă în 

concordanță cu curricula universitară 

Cerere de achiziții elaborată Lista de achiziții elaborată, 

Contracte încheiate 

Trimestrul III-IV Director 

Obiectiv 4: Stimularea bazată pe performanță a personalului de bibliotecă 

25 
Evaluarea anuală a performanţei personalului 

Acoperirea cu 75% a indicatorilor 

de performanță, 

100% din personal evaluat. 

 

Indicatorii de performanță, 

Fișele de evaluare și de 

autoevaluare, 

Proces-verbal 

Trim. IV Consiliul de 

administrație 

  

26 
Organizarea anuală a unui eveniment de 

menționare a meritelor bibliotecarilor 

1 concurs organizat; 

100% de participare a 

personalului; 

Top 1 angajaț premiat 

Regulamentul concursului; 

Procesul-verbal 

 

Trim. IV Director, CA 

 

Obiectiv 5: Implementarea proiectelor instituționale, naționale și internaționale 

27 Consorţiul REM  un plan, un raport, site actualizat. 

Site-ul REM 

Cotizatii achitate  

Planul activităților 

Trimestrul  IV Director, CA 

28 Crearea Programul EIFL-OA Moldova 
blog  creatat, 2 evenimente 

organizate. 

Raport Săptămâna OA, 

Procese verbale 
Trimestrul IV 

Director, Departamentul 

Știință,Catedrele 

29 

Încheierea contractelor de relaţii parteneriale de 

schimb  cu biblioteci universitare din ţară şi 

străinătate 

2 contracte încheiate 
Contracte încheiate 

Nota informativă 
Trimestrul IV Director 

Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate 

Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru și agrement pentru utilizatori până în anul 2018 
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Nr. 

d/o 
Acțiunea 

Rezultat așteptat  

(indicatori) 
Sursa de informare 

Perioada  

de evaluare 

Responsabil 

 

30 

Cartarea zonelor de lucru și agrement (inclusiv 

mobilier necesar)  pentru utilizatori conform 

viziunii acestora  

Min. 120 de utilizatori consultați,  

1 schiță a design-ului bibliotecii, 

Lista mobilierului necesar; 

Raport de cercetare, 

Schița de design 

Trimestrul I Director  

31 
Coordonarea propunerilor cu rectoratul 

universității 

1 demers aprobat; 

 

Demers aprobat Trimestrul II Director 

Obiectiv 2: Dotarea cu echipament modern cu 15% anual până în anul 2021 

34 

Analiza necesităților de echipament modern în 

conformitate cu necesitățile infrastructurii 

informaționale și a utilizatorilor 

Min. 100 de utilizatori consultați; 

1 notă informativă. 

Nota informativă 

Proces verbal 

 

Trim. IV 

Director, AP 

Obiectiv  3. Asigurarea unui  spațiu virtual racordat la tehnologiile moderne până la finele anului 2021 

35 Elaborarea/ modernizarea web-site-ului bibliotecii 
Min. 100 de vizitatori  Umane, Trim. IV 

Tehnice 
Director, CM 

36 
Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare 

pe diverse dispozitive 

100 % de servicii sunt transpuse pe 

dispozitive 

Planul aprobat 

Raport statistic 

Umane, Trim. IV 

Tehnice 
Director, CM 

37 
Transpunerea serviciilor tradiționale  în format 

electronic 

1 serviciu transpus în format 

electronic 

Planul aprobat 

Raport statistic 

Umane, Trim. IV 

Tehnice 
Director,CM 

38 Crearea  Repozitoriului Instituțional  publicații postate 
Planul aprobat 

Raport statistic 
Trimestrul IV 

Director, Departamentul 

Știință 

39 

Crearea şi înregistrarea revistelor ştiinţifice în 

directoriul Accesului Deschis şi plasarea 

permanentă a articolelor din reviste pe platforme 

online 

70 publicații postate 
Planul aprobat 

Raport statistic 
Trimestrul  IV  Departamentul Știință 
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